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OBJETIVOS

Receber as manifestacbes dos cidadaos a respeito da

Assembleia Legislativa e dos seus deputados conforme estabelece
o art. 10, da Lei Federal n°® 13.460, de 26 de junho de 2017, e dar o
retorno devido, no prazo legal.

MISSAO

Ser um canal de ligacao aberto e direto da sociedade com a

Assembleia Legislativa, visando estimular a participagéo do povo na
transparéncia e no aprimoramento legislativo e administrativo da

Casa.

VISAO

Ser um 6rgao de referéncia na representagéo dos anseios da

sociedade, sendo os olhos, os ouvidos e a voz do cidaddo dentro da

Assembleia Legislativa.

VALORES

Transparéncia, publicidade, eficiéncia, celeridade,
humanizacgéo, respeito ao cidadéo, urbanidade, acessibilidade e

cortesia no seu atendimento.
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PERFIL DO OUVIDOR-GERAL
DEPUTADO RAIMUNDO SANTOS (PSD)

Advogado desde 1980, exerce hoje o seu 8° mandato parlamentar, sendo trés de
deputado federal e cinco de estadual; foi presidente da Comisséo de Constituicao e
Justica (CCJ) da Assembleia Legislativa por cinco vezes, e ocupa, atualmente, o
cargo de Ouvidor Geral da Assembleia Legislativa do Estado do Para. E o Gnico
deputado estadual constituinte de 1989 que exerce mandato na atual legislatura e,
em 2022, foi eleito para ocupar o seu 9° mandato parlamentar, agora de volta a
Camarados Deputados.

Durante a legislatura que se encerra (2019/2023), esteve presente em todas as
sessodes deliberativas e foi o parlamentar que, segundo o portal da Assembleia
Legislativa (ver aba “Processo Legislativo”), apresentou o maior numero de
proposi¢des, dentre elas a que instituiu 0 novo regimento interno da Casa, o qual,
além de conter grandes avancos de regéncia funcional, fez o resgate histérico do real
numero de legislaturas do Parlamento paraense. Esta-se terminando, na verdade, a
602 Legislatura, correspondente ao periodo 2019-2023, em vez da 192, como
habitualmente tem sido registrada ao longo do tempo.

E casado ha mais de 45 anos com Belemita Pinheiro dos Santos, sob as béncaos de
Deus que os agraciou com cinco filhas, um filho e oito netos.
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OUVIDORIA

Fundamentos Juridicos

A Ouvidoria tem como fundamentos legais duas Leis da mais alta relevancia para a,
cidadania, inclusao social e democracia participativa.

Uma é a Lei n® 12.527/2011, que regula o direito constitucional do acesso a informacdes
previsto no inciso XXXIlIl, do art.5° no inciso Il, do § 3°, do art. 37; e no § 2°, do art. 216, todos da
Carta Magna. O acesso a informacgoes, inclusive, € um direito fundamental protegido por clausula
pétrea, visto que, sendo um dos direitos e garantias individuais elencados no art. 5°
retromencionado, ndo pode ser alterado por emenda constitucional, por forga do que dispde o art.
60, §4°, IV, da Constituicdo Federal.

Aoutra Lei € a de n° 13.460/2017, ja mencionada anteriormente, que “dispbe sobre
participacao, protecao e defesa dos direitos do usuario dos servigos publicos”, em cumprimento
do que estabelece o inciso |, do § 3°, do art. 37, da Constituicdo Federal.




1. O que é Ouvidoria?

A Ouvidoria € um canal de interlocugéo entre a sociedade e a Assembleia Legislativa, sendo
0 6rgao que, em nome do Poder Legislativo, recebe as manifestacdes dos cidadaos para viabilizar
o retorno devido e no prazo legal.

No caso da Assembleia Legislativa, nota-se, de forma cristalina, que a Ouvidoria, no papel
de mediadora, representa os olhos, os ouvidos e a voz do cidad&o no seio do Poder Legislativo na
medida em que recebe as manifestacdes populares, promove a devida tramitagédo e repercusséo
interna e da a resposta pleiteada. Essa interacdo sociedade/Parlamento contribui para a
transparéncia do que faz a Assembleia Legislativa e permite, ao mesmo tempo, a participagao
direta do povo no exercicio das atividades parlamentares.

CANAIS DE ACESSO A OUVIDORIA:

<|3 A SISOUVIDOR - ALEPA TELEFONE
1 " http//ouwdorlaalepapagovbr/ (091 ) 3213-4436

EMAIL

ouvidoria@alepa.pa.gov.br

PRESENCIAL E POSTAL

ASSEMBLEIA LEGISLATIVA
DO ESTADO DO PARA

Rua de Aveiro, n°® 130

CEP: 66.000-000

O EXPEDIENTE ADMINISTRATIVO E DE SEGUNDA A SEXTA DAS 8:00H AS 14:00H
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2. Quais os tipos de Manifestacdes?

Segundo o inciso V, do art. 2°, do Cédigo de Defesa do Usuario do Servigo Publico (Lei n°
13.460/2017), manifestacbes sao “reclamacgdes, denuncias, sugestdes, elogios e demais
pronunciamentos de usuarios que tenham como objeto a prestagdo de servicos publicos e a
conduta de agentes publicos na prestacao e fiscalizagao de tais servigos”.

O pedido de acesso a informagédo também se caracteriza como um tipo de manifestacao,
poréméalein®12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacgao) que, em seu art. 7°, conceitua o pedido.

- Reclamacgao 4
Manifestar sua insatisfagdo com o servigo publico prestado
pelo Parlamento Estadual.

‘Denuncia ®
Comunicar um ato ilicito praticado contra a

administragdo publica.

-Sugestio &
Enviar uma ideia ou proposta de melhoria dos servigos
publicos da Assembleia Legislativa.

- Elogios @
Demonstrar ou reconhecer satisfagdo sobre o servigo
oferecido ou atendimento recebido.

Tratar sobre outro assunto que tenha relagdo com o
Poder Legislativo Estadual.

- Pedido de Acesso a Informacgao Q
Solicitar acesso a informagdes publicas relacionadas ao
Poder Legislativo.

3. Como acessar o SisOuvidor?

O atual sistema de acesso a Ouvidoria € um software, denominado SisOuvidor-Alepa,
desenvolvido pelo Centro de Processamento de Dados (CPD) da propria Assembleia Legislativa.

Para realizar um registro no SisOuvidor o usuario deve acessar o site da ALEPA, clicar no link
da Ouvidoria e escolher a opg¢ao “Abrir Manifestagcéo”, onde seréo preenchidos os espagos com
seus dados pessoais, que sao mantidos em sigilo absoluto, e deixar a sua manifestagdo. Essa
tramitacdo aparece no SisOuvidor.




4. Fluxo de tramitacdo de uma manifestacéao

Para cumprir sua missao, a Ouvidoria estimula o didlogo dos cidaddos com o Parlamento Estadual.

Existe um caminho onde a manifestagao tramita, variando em concordancia com o seu tipo. O fluxo de

tramitacdo de uma manifesta¢do ocorre da seguinte forma:




5. Relatério de atividades da Quvidoria

Manifestacoes feitas em 2022 pelos canais de acesso a ouvidoria

TOTAL DE 1.065 MANIFESTAGCOES
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Foram feitas 1.065 manifesta¢des a Ouvidoria no ano de 2022, sendo 772 presencialmente, 61 pelo
SisOuvidor e 232 por intermédio do nosso E-mail Institucional. As manifestagdes estdo assim classificadas:
569 solicitacdes, 323 pedidos de acesso ainformacdo, 105 reclamacgdes e 68 dentncias.

PRESENCIAL

Foram reduzidas a termo 772 manifestacdes apresentadas presencialmente em 2022, na forma de
solicitacOes, todas ja com respostas aos questionamentos dos usudrios. Quanto ao tipo de abordagem,
essas manifestaces estdo assim classificadas: 512 solicitacdes, 172 pedidos de acesso a informacdo, 56
reclamacgées e 32 denuncias, de acordo com o grafico a seguir:

PRESENCIAL - TOTAL DE 772 MANIFESTACOES
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E-MAIL

O E-mail da Ouvidoria Geral da Alepa, durante o ano de 2022, apresentou 232 registros a titulo de
manifestacdo. Quanto ao tipo de abordagem, essas manifestacdes estdo assim classificadas: 47 solicitacdes,
125 pedidos de acesso ainformacdo, 38 reclamacgdes e 22 dentncias, de acordo com o grafico a seguir:

EMAIL INSTITUCIONAL - TOTAL DE 232 MANIFESTACOES
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SISOUVIDOR

O SisOuvidor, durante o ano de 2022, teve um total de 61 registros a titulo de manifesta¢des. Quanto
aotipode abordagem, essas manifestacdes estdo assim classificadas: 10solicitacdes, 26 pedidos de acesso
ainformacdo, 11reclamacgdese 14 denlncias, de acordo com o grafico a seguir:

SISOUVIDOR - TOTAL DE 61 MANIFESTAGOES
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TELEFONE

As ligacOes telefonicas que solicitavam informacgdes de carater simples, entre elas a de como manter
contatos com érgdos da Assembleia Legislativa, gabinetes parlamentares ou outras entidades ou érgdos da
Administracdo Publica, foram prontamente atendidas.

Quanto as demais ligacGes que se enquadravam como manifestacées, na definicdo do que estipula o
inciso V, do art. 22, do Cédigo de Defesa do Usuario do Servigo Publico - Lei n2 13.460/2017 (reclamacdes,
denuncias, sugestdes etc.), os respectivos usudrios foram orientados a realizd-las na forma do que
determinaoart. 10, § 49, da referida lei, ou seja, “por meio eletronico, ou correspondéncia convencional, ou

verbalmente”, com a obrigatoriedade legal da devidaidentificacao.

MANIFESTACOES - FINALIZADAS

Do total de 1.065 manifestacBes, foram respondidas 1.064, restando apenas uma em aberto,

tramitando dentro do prazo legal.




6. Perguntas e respostas recorrentes

1- 0 que é uma ouvidoria?

A Ouvidoria é um canal de interlocucdo entre a sociedade e a Assembleia Legislativa, sendo o 6rgdo que, em
nome do Poder Legislativo, recebe as manifestacdes dos cidadaos para viabilizar o retorno devido e no prazo
legal.

2 - 0 que € uma manifestacao?

A manifestacao é uma forma de o cidadao expressar para a ouvidoria seus anseios, angustias, duvidas,
opinides e sua satisfacdo com um atendimento ou servico recebido. Assim, pode auxiliar o Poder Publico a
aprimorar a gestao de politicas e servicos, ou a combater a pratica de atosilicitos.

3 - Quais sao os tipos de manifestacao?

PEDIDO DE ACESSO A INFORMACAO: se vocé quer ter acesso a informacdo publica.
SUGESTAOQ: proposi¢do de ideia ou formulacdo de proposta de aprimoramento de politicas e servigos

prestados pela Administracdo Publica federal;

RECLAMACAO: demonstragdo de insatisfagdo relativa a servico publico; e

DENUNCIA: comunicagdo de pratica de ato ilicito cuja solu¢do dependa da atuagdo de 6rgdo de controle
interno ou externo.

ELOGIO: demonstracdo de apreco, reconhecimento ou satisfacdo sobre um servico ou colaborador.

OUTROS: se a manifestacdo ndo se enquadra nos demais tipos de manifestacoes.

4 - Quem pode se manifestar?

Qualquer pessoa, fisica ou juridica.

5 - Como posso fazer uma manifestacao?

A manifestacdo pode ser feita de forma presencial, pela Internet, através do “SisOuvidor” ou por telefone, a
depender das disponibilidades da ouvidoria e das necessidades do usuario.

6 - O que é o SisOuvidor?

O atual sistema de acesso a Ouvidoria é um software, denominado SisOuvidor, inaugurado no dia 25 de
outubro de 2019, desenvolvido pelo Centro de Processamento de Dados (CPD) da prdpria Assembleia
Legislativa.

Esta disponivel na Internet no endereco http://ouvidoria.alepa.pa.gov.br, e funciona 24 horas.

7 - Preciso me identificar para fazer uma manifestacdo?

Aidentificacdo é fundamental para o recebimento da resposta. Porém, seus dados pessoais serdo tratados
comossigilocom base na Lei Geral de Protecdo de Dados.




8 - Quais as garantias de protecao a minha identidade?

Por forca da Lein212.527/11 (Lei de Acesso a Informacgé&o), Lei 13.460/2017 (Codigo de Defesa dos Direitos
do Usuario dos Servigos Publicos) e da Lei 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados), os 6rgdos e
entidades publicas devem proteger suas informagdes pessoais, restringindo o acesso a quaisquer dados
relativos a intimidade, vida privada, honra e imagem, a ndo ser que vocé autorize expressamente o acesso a
estas informacoes.

9 - O que acontece com minha manifesta¢dao apods o registro?

Quando vocé registra a manifestacao, é feita uma avaliacdo do caso para identificar a melhor forma de
trata-lo.

A ouvidoria podera responder sua manifestacdo; solicitar que vocé a complemente; prestar orientacdes;
encaminhar para a unidade interna responsavel por resolver a questao ou podera também encaminhar
para outro d6rgdo/entidade, dependendo do caso. Vocé sempre serd comunicado sobre o andamento
adotado.

10 - Qual o prazo para receber a resposta?

O prazo pararesposta é de 30 (trinta) dias, prorrogavel por mais 30 (trinta) dias, mediante justificativa.

11 - E possivel incluir anexos na manifesta¢do?

Sim. Vocé pode incluir documentos de texto, imagens, planilhas, arquivos no formato PDF, dudios e videos.

12- Como ocorre o reconhecimento do Estado de Calamidade Publica?

O reconhecimento do estado de calamidade publica difere para cada ente federativo:

No caso da Unido, o Presidente da Republica envia um pedido para que o Congresso Nacional reconheca o
estado de calamidade publica do Pais. Para o reconhecimento da situacdo de calamidade publica, a Camarae
o Senado devem aprovar o pedido em vota¢des nas duas casas, gerando, assim, um Decreto Legislativo
reconhecendo o estado de calamidade publica.

Na esfera Estadual e Municipal, o Governador do Estado e o Prefeito, respectivamente, primeiro declaram o
estado de calamidade publica por meio de Decreto, para depois enviar a Assembleia Legislativa o pedido de
reconhecimento da situacdo. A Alepa entdo, caso concorde, elaborara e aprovard um Decreto Legislativo
reconhecendo o estado de calamidade publica solicitado pelo Governador ou pelo Prefeito municipal.

13 - Qual a diferenca entre calamidade publica e estado de emergéncia?

Conforme estabelece os incisos Il e 1V, do art. 12, do Decreto n2
7.257,de 4 de agosto de 2010:

lll - situacdo de emergéncia: situacdo anormal, provocada por
desastres, causando danos e prejuizos que impliqguem o

comprometimento parcial da capacidade de resposta do poder
publico do ente atingido;

IV - estado de calamidade publica: situagcdo anormal, provocada
por desastres, causando danos e prejuizos que impliquem o
comprometimento substancial da capacidade de resposta do
poder publico do ente atingido;




7. Avancos no Poder Legislativo

Na atual gestdo da Assembleia Legislava do Estado do Pard, presidida pelo ilustre deputado
Franscisco Melo, o “Chicao”, ocorreram diversos avancos nos aspectos da modernidade, transparéncia e
efevidade nas avidades do Poder Legislavo, mencionando-se a seguir algumas dessas importantes

conquistas:

REFORMA NAS DEPENDENCIAS DA CASA

E honroso que, preliminarmente, louve-se a iniciativa visiondria do ilustre presidente da Assembleia
Legislativa, deputado Chicdo, por ter empreendido obras necessdrias e estruturantes de alvenaria,
cobertura e acabamento que transformaram as dependéncias da Casa em uma nova sede - interna e
externamente —com mais espaco, acessibilidade, tecnologia, praticidade, conforto e seguranca. Um prédio
belo e moderno que dd orgulho ao Estado e garante melhores condi¢des de trabalho aos deputados e
servidores, além de proporcionar dignidade nainteracdo com a populagao paraense.

PROGRAMA“FORMAALEPA/ELEPAITINERANTE”

O programa “Forma Elepa Itinerante” é uma inédita e importantissima iniciativa do Presidente
deputado Chicao, com o fim de levar conhecimentos a vereadores, gestores e servidores publicos no ambito
municipal.

Tal ferramenta de qualificacdo é vital para a pratica da ética e compliance do servigo publico em nivel
de esfera municipal, englobando Prefeituras e Camaras de Vereadores, o que contribui para a maior

produtividade e o atendimento mais célere as demandas sociais.




Ocorreram reuniées em todas
12 Regides de integragédo
do Estado do Para

Ir em todas as regides do Estado é um novo capitulo na histéria da Ouvidoria da ALEPA que passou a
seintegrarao programa “Forma Elepa Itinerante”.

Ndo basta ser receptivo apenas na sede do Poder Legislativo Estadual nem nos gabinetes, ou mesmo
oferecer contetido ou orientagdes virtuais no Sistema ou website. E imprescindivel ultrapassar os limites das

funcdes tradicionais, estipuladas na legislacao vigente.

REDE ESTADUAL DE OUVIDORIAS LEGISLATIVAS

A pandemia que se abateu sobre o mundo trouxe consectariamente, dentre tantas outras urgéncias,
a elevacdo do clamor popular por sua participa¢do mais intensa no seio da administracao publica, dando azo
ademocracia participativa de ha muito reclamada.

Sabe-se que para promover essa democracia participativa ndao ha érgao mais importante, no ambito
dos poderes constituidos, do que a Quvidoria Publica, pois ela é um canal de interlocucdo entre a sociedade e
o Poder Publico, sendo o 6rgdo que recebe as manifestacées dos cidaddos para viabilizar o retorno devido e

no prazo legal.




Noutro diapasdo, percebeu-se nitidamente, durante a efervescéncia da Covid-19, demandas

tangentes ao Estado e Municipios, por se referirem a matérias de competéncia comum a esses entes
federativos, mormente de natureza legislativa, pelo que hoje, além da imperiosidade da existéncia de
ouvidorias, num plano e noutro, mostrou-se fundamental o funcionamento dessas ouvidorias de forma
inter-relacionada e harmonica, pois, s6 assim, poderdo responder melhormente as manifestacdes da
sociedade, principalmente em momentos de excepcionalidade.

Alguns exemplos elucidam melhor essas afirmacdes. Traz-se a lume o reconhecimento de estado de
calamidade publica que a legislacdo aplicdvel exige, para validade, que, sendo solicitado pelo prefeito
municipal, tenha a aprovacao respectiva por parte da Assembleia Legislativa. Nessa mesma direcdo, as
medidas sanitarias preventivas em relagao a pandemia estiveram afetas, ao mesmo tempo, a competéncia
municipal, estadual e da Unido, gerando, inclusive, muita vez, conflitos legislativos superados por decisao
judicial (distanciamento social, nUmero de pessoas permitido para reunides etc.).

Diante disso, foi importante a criacdo de uma Rede Estadual de Ouvidorias Legislativas no Estado do
Para, por meio da Resolucdo n? 3, de 23 de novembro de 2021, de minha autoria, objetivando alcangar o
cumprimento dos direitos constitucionais do acesso a informacao e da participacdo, protecao e defesa dos
direitos do usuario dos servicos publicos, regulamentados para a democracia, cidadania e inclusdo social.

E fundamental que essa Rede Estadual de Ouvidorias seja de fatoimplementada.

ACESSIBILIDADE

O prédio da Assembleia Legislativa do Estado do Para sofreu profundas modificagdes para atender a
Lei de Acessibilidade e garantir melhor otimiza¢do dos espacos e conforto aos deputados, servidores e aos
cidaddos.

CURSO DE TECNOLOGIA SUPERIOR EM GESTAO PUBLICA

Vale destacar, também, a iniciativa histérica e pioneira da Assembleia Legislativa em ofertar o curso

de Tecnologia Superior em Gestdo Publica, a servidores publicos, por meio da Escola Superior do Legislativo.




8. Aperfeicoamento na Prestacdo dos Servicos

Em cumprimento do que dispde o art. 14, Il, da Lei n? 13.460/2017, apresento as seguintes

recomendac¢des de melhorias naatuacao da Assembleia Legislativa:

RECOMENDACOES

1. QUALIFICAGAO PROFISSIONAL

Empreender a¢Ges e projetos com foco na Gestdo do Conhecimento, oferecendo-se aos servidores
cursos de curta duracdo, com base na analise das necessidades de capacitacdo demandadas, considerando o
desenvolvimento de competéncias gerais, operacionais, técnico-administrativas e gerenciais. E
fundamental que a ALEPA possua técnicos altamente qualificados, nas mais diversas dreas do conhecimento,
0s quais sdo imprescindiveis para dar alicerce as atividades legislativas. Nesse sentido, na busca da
exceléncia, cabe, ainda, a esta Casa financiar para alguns integrantes do seu quadro funcional cursos de
maior duracao, em nivel de pds-graduagdo, mestrado, doutorado e pés-doutorado.

2. MEDIDAS ADMINISTRATIVAS

| - implantar plantdo logistico no Poder Legislativo nos feriados e fins de semana para dar
suporte aos senhores parlamentares que tenham a necessidade de desenvolver
atividades nesses periodos, com a devida utilizacdo das instalacdes administrativas (por
exemplo: funcionamento telefénico, internet, banheiros etc.);

Il - tomar providéncias quanto a construcao do quadro geral de chaves de todas as salas e
ambientes do Poder Legislativo junto a Assessoria Militar, inclusive gabinetes
parlamentares e todas as salas de comissdes técnicas, desenvolvendo-se, para tanto, um
controle de acesso as chaves com identificacdo e registro das pessoas que poderdo utiliza-
las nos dias Uteis, feriados e fins de semana, devidamente autorizadas e agendadas por
guemde direito;

lll - desenvolver, pelo setor responsavel, uma planilha de manutencdo periddica para
melhor assisténcia aos bebedouros, splits e frigobares, onde houver;

IV -implementar o funcionamento de um sistema de geracao de energia proprio e que seja

acionado automaticamente, em caso de interrup¢ao do fornecimento de energia elétrica

pela concessionaria ou por outro fator interno ou externo.




3. MEDIDAS POLITICAS

| - realizar a interligagdo das ouvidorias legislativas do Estado, por meio da ““Rede Estadual
de Ouvidorias Legislativas”, criada pela Resolugdo n2 3, de 23 de novembro de 2021, de
minha autoria, objetivando alcangar o cumprimento dos direitos constitucionais do acesso
a informacao e da participagao, protecao e defesa dos direitos do usudrio dos servigos
publicos, regulamentados para a democracia, cidadania e inclusdo social;

Il - inserir as audiéncias publicas e todas as atividades das ComissGes no site oficial da
Assembleia Legislativa do Estado do Para.

4. MEDIDAS LEGAIS

| — a divulgagdo integral, no Portal da Assembleia Legislativa, do conteddo minimo das
informacdes de que tratam os incisos do § 12, do art. 82, da Lei Federal n212.527/2017, e a
inclusdo das notas fiscais e recibos de verbas indenizatdria e demais cotas parlamentares
na base de dados do portal da transparéncia de forma clara e objetiva;

Il—incluir no no Portal da Assembleia Legislativa, na aba “Processo Legislativo”, na drea de
proposicdes, todas as emendas apresentadas, aprovadas ou ndo;

Ill - a implantacdo do processo legislativo digital, conforme consta da Resolucdo que
instituiu o novo Regimento Interno da ALEPA, o que vai permitir maior celeridade na
realizacdao dos atos processuais e o acompanhamento virtual, passo a passo, da tramitagao
das proposicdes legislativas pela sociedade;

IV - a disponibilizagdo do Banco de Leis vigentes no Para para consulta publica de
internautas, além do desenvolvimento de um programa interno, em rede, que possibilite o
rapido e eficaz acesso de deputados e servidores da Casa;

V - atualizacdo da Carta de Servicos prestados pela ALEPA aos usudrios, os quais estdo
publicados no menu “servicos” do portal www.alepa.pa.gov.br, para efeito de
cumprimento do que dispdem o caput, os paragrafos e os incisos do art. 7 2, da lei n2
13.460/2017.

VI - Para efeito de maior protecao quanto ao sigilo das informacgdes, a inclusdo no
SisOuvidor da tramitagao digital de manifestacdes entre a ouvidoria e os diversos setores
da Casa, e, também, a criacdo de uma ferramenta que permita o acompanhamento pelo

usuario do status da sua demanda, a partir do nimero de protocolo recebido na abertura

da sua manifestacdo.




5. GERENCIAMENTO DE TECNOLOGIA E SISTEMAS DE INFORMAGAO

Objetivandoinserir a Assembleia Legislativa do Estado do Para no caminho da modernidade, torna-se
premente uma verdadeira revolugdo na drea tecnoldgica para permitir que as atividades e a administragdo
deste Poder Legislativo ocorram em observancia a Tecnologia e Sistemas de Informacdo de ponta e com
equipamentos de Ultima geracdo. Nao ha como se obter maior eficiéncia e mais transparéncia na atuacao,

sem esses avangos tecnoldgicos.

a) a unificagdao do Centro de Processamento de Dados, hoje dividido em dois
Centros (Centro de Processamento de Dados do Plenario e Centro de Processamento de Dados Funcionais

e Servico de Rede de Setores), que, funcionando separadamente, acabam por serinoperantes;

b) valorizacdo da TV ALEPA e da Radio Web ALEPA, TV e Radio da Assembleia
Legislativa do Para, usadas para transmitir as sessées da ALEPA e informar todas acdes do parlamento
estadual. Incluir espaco na programacdo para a Ouvidoria da Casa, perguntas e respostas sobre o
processo legislativo, temas de interesse publico e videos institutivos;

c) investimentos em hardware e software, permitirdao que esta Casa tenha um
gerenciamento da TIC “top de linha”, capaz de responder de forma proativa aos reclamos das atividades
parlamentares e junto aos érgdos que compdem o organograma da ALEPA e, ademais, no atendimento do
publico em geral, com satisfacdo e presteza quanto as atividades administrativas e legislativas exercidas.
Osinvestimentos necessarios seriam, portanto, em duas frentes, a saber:

1) Hardware (infraestrutura — parte fisica — componentes necessdrios para suportar o
software — parte ldgica) — computadores, impressoras, scanners, unidades de

armazenamento, servidores, rede, cabeamento etc.;

2) Software (parte légica) — sistemas operacionais e de gestdo, editores de texto,

planilhas, e-mails, banco de dados, interfaces de Internet e Intranet, redes sociais

corporativas etc.




9 - LGPD - Lei Geral de Protecdo de Dados

A partir da vigéncia da LGPD, o papel da Ouvidoria em tratar dados pessoais se tornou ainda mais
crucial, pois o trabalho do Ouvidor estd bastante ligado a nova lei.

A Ouvidoria Parlamentar, sendo o canal de interlocucdo entre a sociedade e a Assembleia Legislativa,
cuida para que o acesso ainformacao e aresposta as manifestacdes sejam atendidos na forma do que dispde
a legislacdo vigente, resguardando-se a protecdo de dados que assegure a inviolabilidade constitucional a
intimidade, avida privada, a honra e aimagem das pessoas.




10. A histéria da Ouvidoria
MUNDO

7

Algo parecido com o que hoje chamamos de Ouvidoria Publica surgiu pela primeira vez em 1809, na
Suécia, com o objetivo de receber e encaminhar as queixas dos cidadaos contra os érgaos publicos. Nessa
época, criou-se a palavra ombudsman que, em sueco, significa “representante do povo”. Essa palavra surgiu
para identificar o funcionario responsavel por receber criticas e sugestdes da populacdo sobre 6rgdos

publicos na Suécia. Sua missdo era agir no interesse da populacdo junto aos governos.

Assim, desde 1809, a fun¢cdo do Ombudsman foi se espalhando pelo mundo, sendo adotada por
varios paises além da Suécia, tais como: Finlandia, Noruega, Dinamarca, Espanha, Nova Zelandia, Estados
Unidos, Portugal, Russia, Israel, Italia etc.

Nos Estados Unidos foram criadas, a partir da década de 1960, ombudsmen espalhados pela
Administracdo Publica, obedecendo a regulamentos préprios, diferentemente do modelo europeu, em que
ha apenasum ombudsman, ligado ao Poder Legislativo.

OUVIDORIA GERAL DA UNIAO

“A ouvidoria publica deve ser compreendida como uma instituicdo que auxilia o
cidaddo em suas relagdes com o Estado. Deve atuar no processo de interlocugao
entre o cidaddo e a administragdo publica, de modo que as manifestagdes
decorrentes do exercicio da cidadania provoquem continua melhoria dos servigos
publicos prestados.”

OUVIDORIA DA CAMARA DOS DEPUTADOS

“Ouvidoria Parlamentar é um instrumento democratico de controle e avaliagdo que
permite acompanhar, sugerir e comentar a atuagdo politica dos representantes do
povo, contribuindo para a construgdo e fortalecimento da democracia, com ética e

transparéncia”




BRASIL

Atrajetdria das ouvidorias publicas no Brasil inicia-se no Brasil Col6nia com a nomeagao do primeiro
Ouvidor-Geral em meados do século XVI, para figurar como os “ouvidos do rei”, pois, diferentemente de
receber e analisar reclamacdes da populagao, o ouvidor tinha como papel reportar ao rei de Portugal o que
ocorria na coldnia. E somente no Brasil Império que as atribuicdes do ouvidor se aproximam das atuais, ainda
gue deformaincipiente.

A palavra “Ouvidoria” viria a ressurgir no curso do movimento pela redemocratizacdo do Brasil na
décadade 1980, carregando em si um novo significado, inspirado na instituicdo sueca do ombudsman: dessa
vez o nome foi utilizado para caracterizar um drgdo publico responsavel por acolher as expectativas sociais e
tentarintroduzi-lasjunto ao Estado.

A primeira ouvidoria publica do Brasil foi criada em 1986, em Curitiba, Parand, atuando em instancia
municipal. Desde entdo, e em especial desde a promulgacao da Constituicao Federal de 1988, as ouvidorias
evoluiram, sob oimpulso das reinvindica¢des populares por participacao nas delibera¢des do Estado.

ALEPA

A Ouvidoria Parlamentar da Assembleia Legislativa do Estado do Pard
foi instituida por meio da Resolu¢do n?04, de 29 de maio de 2012, tornando-
se o principal canal de comunicacdo direta entre a sociedade (cidad3do) e o
Poder Legislativo (deputados), onde ha mao dupla.

Por um lado a populagcdo contribui com sugestdes, criticas e
indagacOes para aprimorar a qualidade e a transparéncia dos servicos
produzidos pelo legislativo; noutra via o cidadao tem a oportunidade de ter
conhecimento sobre a atuacao individual dos parlamentares e coletiva do
Poder Legislativo.
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A gente faz valer sua voz.




