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OBJETIVOS

Receber as manifestacbes dos cidaddos a respeito da

Assembleia Legislativa e dos seus deputados conforme estabelece
o art. 10, da Lei Federal n° 13.460, de 26 de junho de 2017, e dar o
retorno devido, no prazo legal.

MISSAO

Ser um canal de ligacao aberto e direto da sociedade com a

Assembleia Legislativa, visando estimular a participagéo do povo na
transparéncia e no aprimoramento legislativo e administrativo da

Casa.

VISAO

Ser um 6rgao de referéncia na representacao dos anseios da

sociedade, sendo os olhos, os ouvidos e a voz do cidad&o dentro da

Assembleia Legislativa.

VALORES

Transparéncia, publicidade, eficiéncia, celeridade,
humanizacao, respeito ao cidadao, urbanidade, acessibilidade e

cortesia no seu atendimento.
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DEPUTADO RAIMUNDO SANTOS (PATRIOTA)
PERFIL DO OUVIDOR-GERAL

Exerce hoje o0 seu 8° mandato parlamentar, sendo trés de deputado federal e cinco de estadual. Foi
presidente da Comissao de Constituicao e Justica (CCJ) daAssembleia Legislativa por cinco vezes
(1993-1994 e 2011-2018), e ocupa, atualmente, o cargo de Ouvidor-Geral da Assembleia
Legislativa do Estado do Para (Alepa). E o Unico deputado estadual constituinte de 1989 com
mandato na atual legislatura.

A sua paixao pelo trabalho vem desde a infancia, quando foi professor de musica no municipio de
Igarapé-Acu (1967-1971). Na adolescéncia, em Abaetetuba, desenvolveu a atividade de
biciclotaxista (entre 1971 e 1972) e estagiario do Banco da Amazdbnia, o Basa (em 1973).
Profissionalmente, foi funcionario do Basa, em Paragominas (1974), e em Belém (1975-1982). E
advogado ha mais de 40 anos, com experiéncia em Juizos de Primeiro Grau e nos Tribunais.

Raimundo Santos soube associar o seu trabalho parlamentar com a sua primeira vocacgao: o louvor.
Gravou 5 CDs: “O Crente Sé Canta Vitéria”, “Candeia Acesa” e os grandes sucessos ” Preciso de
um Milagre”, “O sonhador” e “Deus é Fiel”. Langou recentemente o EP “Reino de Milagres”.

E casado ha mais de 40 anos com Belemita Pinheiro dos Santos, sob as béncéos de Deus, que os
agraciou com cinco filhas, umfilho e oito netos.
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OUVIDORIA

Fundamentos juridicos

A Ouvidoria tem como fundamentos legais duas leis da mais alta relevancia para a
democracia, cidadania e inclusdo social.

Uma € a Lei n°® 12.527/2011, que regula o direito constitucional do acesso a informacgdes
previsto no inciso XXXIII, do art.5° no inciso Il, do § 3°, do art. 37; e no § 2°, do art. 216, todos da
Carta Magna. O acesso ainformacdes é um direito fundamental protegido por clausula pétrea, visto
que, sendo um dos direitos e garantias individuais elencados no art. 5° retromencionado, ndo pode
ser alterado por emenda constitucional por forga do que dispde o art. 60, § 4°, IV, da Constituicdo
Federal.

Aoutra Lei é a de n° 13.460/2017, que “dispde sobre participacéo, protecao e defesa dos
direitos do usuario dos servigos publicos”, em cumprimento do que estabelece o inciso |, do §
3°, do art. 37, da Constituicdo Federal.




1. O que é Ouvidoria?

A Ouvidoria é um canal de interlocucao entre a sociedade e a Assembleia Legislativa, sendo
o 6rgéo que, em nome do Poder Legislativo, recebe as manifestagdes dos cidadéos para viabilizar
oretorno devido e no prazo legal.

No caso da Assembleia Legislativa, nota-se, de forma cristalina, que a Ouvidoria, no papel
de mediadora, representa os olhos, os ouvidos e a voz do cidadao no seio do Poder Legislativo na
medida em que recebe as manifestacdes populares, promove a devida tramitagcéo e repercussao
interna e da a resposta pleiteada. Essa interagdo sociedade/Parlamento contribui para a
transparéncia do que faz a Assembleia Legislativa e permite, ao mesmo tempo, a participagéo
direta do povo no exercicio das atividades parlamentares.

CANAIS DE ACESSO A OUVIDORIA:

<'{ SISOUVIDOR - ALEPA TELEFONE

http://ouvidoria.alepa.pa.gov.br/ (091) 3213-4436

E-MAIL

ouvidoria@alepa.pa.gov.br

PRESENCIAL E POSTAL

ASSEMBLEIA LEGISLATIVA
DO ESTADO DO PARA

Rua de Aveiro, n° 130

CEP: 66.020-070

O EXPEDIENTE ADMINISTRATIVO E DE SEGUNDA A SEXTA DAS 8 AS 14 HORAS

b \

R
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2. Quais os tipos de manifestacao?
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Segundo o inciso V, do art. 2°, do Cédigo de Defesa do Usuario do Servigo Publico (Lei n®
13.460/2017), manifestagbes sédo “reclamacgdes, denuncias, sugestdes, elogios e demais
pronunciamentos de usuarios que tenham como objeto a prestacao de servigos publicos e a
conduta de agentes publicos na prestagéo e fiscalizagéo de tais servigos”.

O pedido de acesso a informagédo também se caracteriza como um tipo de manifestagao,
poréméalein®12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacgao) que, em seu art. 7°, conceitua o pedido.

- Pedido de acesso a informacao Q
Solicitar acesso a informagdes publicas relacionadas ao
Poder Legislativo.

- Reclamagao 4
Manifestar sua insatisfagdo com o servigo publico prestado
pelo Parlamento Estadual.

‘-Denlincia ®
Comunicar um ato licito praticado contra a

administragao publica.

-Sugestio &}
Enviar uma ideia ou proposta de melhoria dos servigos
publicos da Assembleia Legislativa.

- Elogios @
Demonstrar ou reconhecer satisfagdo sobre o servico
oferecido ou atendimento recebido.

Tratar sobre outro assunto que tenha relagédo com o
Poder Legislativo Estadual.

3. Como acessar o SisQuvidor?

O atual sistema de acesso a Ouvidoria € um software, denominado SisOuvidor-Alepa,
desenvolvido pelo Centro de Processamento de Dados (CPD) da propria Assembleia Legislativa.

Para realizar um registro no SisOuvidor o usuario deve acessar o site da Alepa, clicar no link
da Ouvidoria e escolher a opgéo “Abrir manifestagdo”, onde serédo preenchidos os espagos com
seus dados pessoais, que sao mantidos em sigilo absoluto, e deixar a sua manifestagao. Apos a
conclusdo, o usuario recebera um numero de protocolo para acompanhar o status da sua

demanda.




Pag 9

4. Fluxo de tramitacdo de uma manifestacéao

Para cumprir sua missao, a Ouvidoria estimula o didlogo dos cidaddaos com o Parlamento Estadual.

Existe um caminho onde a manifestacdo tramita, variando em concordancia com o seu tipo. O fluxo de

tramitacdo de uma manifestagdo ocorre da seguinte forma:
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5. Relatorio de atividades da Ouvidoria

Manifestacoes feitas em 2021 pelos canais de acesso

TOTAL DE
1.026 MANIFESTACOES

600

525

500
400
200 273
200 146 117
100

0

1
= Pedidos de informagéo = Sugestdes
Reclamacdes ® Dentincias
= Solicitacdes

Foram feitas 1.086 manifestacdes na Ouvidoria no ano de 2021, sendo 578 apresentadas
presencialmente e 508 no SisOuvidor. O total de manifestacdes possui a seguinte divisdo: 273 pedidos de
informacao, 146 sugestdes, 117 reclamacgdes, 25 denlncias e 525 solicitagdes.

TELEFONE

As ligacoes telefonicas que solicitavam informacdes de carater simples, entre elas a de como manter
contatos com drgaos da Assembleia Legislativa, gabinetes parlamentares ou outras entidades ou érgaos da
Administracdo Publica, foram prontamente atendidas.

Quanto as demais ligacdes que se enquadravam como manifestacdes, na definicao do que estipulao
inciso V, do art. 22, do Cédigo de Defesa do Usudrio do Servico Publico - Lei n? 13.460/2017 (reclamagdes,
denuncias, sugestdes etc.), os respectivos usudrios foram orientados a realizd-las na forma do que
determinaoart. 10, § 49, da referida lei, ou seja, “por meio eletrénico, ou correspondéncia convencional, ou

verbalmente”, com a obrigatoriedade legal da devidaidentificacao.

PRESENCIAL

Foram reduzidas a termo 578 manifestacGes apresentadas presencialmente em 2021, sendo 505

solicitacGes e 73 reclamacdes.
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SISOUVIDOR

O SisOuvidor, durante o ano de 2021, teve um total de 508 registros a titulo de manifestacao. Quanto
aos tipos de abordagem, essas manifesta¢des estao assim classificadas: 273pedidos de informacao, 146
sugestodes, 44 reclamacdes, 25 denuncias e 20 outros, de acordo com o grafico a seguir:

Manifesta¢des SisOuvidor - Total

300 273
250
200
146
150
100
44
o . I [
Pedidos de Sugestdes Reclamacgbes Dendncias Solicitagtes
informacdo

MANIFESTACOES FINALIZADAS

Todas as 1.086 manifestacdes apresentadas por usudrios foram respondidas, portanto finalizadas.

MANIFESTACOES EM ABERTO

N3o existem manifestacdes pendentes. Todas correspondentes ao exercicio de 2021 e de anos
anteriores foram devidamente respondidas aos seus autores.

TOTAL DE MANIFESTACOES RESPONDIDAS E TRAMITANDO

Do total de manifestages, 100% delas foram respondidas e finalizadas. O grafico a seguir mostra a

relacdo entre a somatdria de manifestacGes respondidas e em aberto:

RELACAO ENTRE OS STATUS DAS
MANIFESTACOES

~— Emaberto
0%

Respondidas
100%




Pag 12

6. Perguntas e respostas recorrentes

1- 0 que é uma Ouvidoria?

A Ouvidoria é um canal de interlocugdo entre a sociedade e a Assembleia Legislativa, sendo o 6rgdo que, em
nome do Poder Legislativo, recebe as manifestacdes dos cidadaos para viabilizar o retorno devido e no prazo
legal.

2 - 0 que é uma manifestacao?

A manifestacdo é uma forma de o cidaddo expressar para a ouvidoria seus anseios, angustias, duvidas,
opinides e sua satisfacdo com um atendimento ou servigo recebido. Assim, pode auxiliar o Poder Publico a
aprimorar a gestdo de politicas e servigos e, ao mesmo tempo, contribuir para que seja evitada a pratica de
atosilicitos.

3 - Quais sao os tipos de manifestacao?

SUGESTAO: proposicdo de ideia ou formulacdo de proposta de aprimoramento de politicas e servicos
prestados pela Administra¢do Publica federal;
RECLAMACAO: demonstracdo de insatisfagdo relativa a servigo publico; e

DENUNCIA: comunicacdo de pratica de ato ilicito cuja solucdo dependa da atuacdo de 6rgio de controle
interno ou externo;

ELOGIO: demonstragdao de aprecgo, reconhecimento ou satisfagao sobre um servigo ou colaborador;
OUTROS: se a manifestagdo nao se enquadra nos demais tipos de manifestagdao. Exemplo: solicitagao de
atendimento em relagdo aos servigos oferecidos pelo Parlamento Estadual, conforme “Carta de Servigos”
(emissdo de documentos, atendimento de saude etc.).

4 - Quem pode se manifestar?

Qualquer pessoa, fisica ou juridica.

5 - Como posso fazer uma manifestacao?

A manifestacdo pode ser feita de forma presencial, pela Internet, por meio do “SisOuvidor” ou por telefone,
adepender dasdisponibilidades da ouvidoria e das necessidades do usuario.

6 - O que é o SisOuvidor?

O atual sistema de acesso a Ouvidoria é um software, denominado SisOuvidor, inaugurado no dia 25 de
outubro de 2019, desenvolvido pelo Centro de Processamento de Dados (CPD) da prépria Assembleia
Legislativa.

Esta disponivel na Internet no enderego http://ouvidoria.alepa.pa.gov.br, e funciona 24 horas.

7 - Preciso me identificar para fazer uma manifestagao?

A identificacdo é fundamental para o recebimento da resposta. Porém, seus dados pessoais serdo tratados
comossigilo com base na Lei Geral de Protecdo de Dados.
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8 - Quais as garantias de protecdao a minha identidade?

Por forca da Lein212.527/11 (Lei de Acesso a Informacdo), Lei 13.460/2017 (Cddigo de Defesa dos Direitos
do Usudrio dos Servicos Publicos) e da Lei 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados), os drgdos e
entidades publicas devem proteger suas informacdes pessoais, restringindo o acesso a quaisquer dados
relativos a intimidade, vida privada, honra e imagem, a ndo ser que vocé autorize expressamente o acesso a
essasinformacdes.

9 - O que ocorre com minha manifestacdo apods o registro?

Quando vocé registra a manifestacdo, é feita uma avaliacdo do caso para identificar a melhor forma de
trata-lo.

A Ouvidoria podera responder sua manifestagao; solicitar que vocé a complemente; prestar orientacdes;
encaminhar para a unidade interna responsavel por resolver a questao ou podera também encaminhar
para outro érgdo/entidade, dependendo do caso. Vocé sempre serd comunicado sobre o andamento
adotado.

10 - Qual o prazo para receber a resposta?

O prazo pararesposta é de 30 (trinta) dias, prorrogavel por mais 30 (trinta) dias, mediante justificativa.

11 - E possivel incluir anexos na manifestagdo?

Sim. Vocé pode incluir documentos de texto, imagens, planilhas, arquivos no formato PDF, dudios e videos.

12- Como ocorre o reconhecimento do Estado de calamidade publica?

Oreconhecimento do estado de calamidade publica difere para cada ente federativo.

No caso da Unido, o presidente da Republica envia um pedido para que o Congresso Nacional reconheca o
estado de calamidade publica do Pais. Para o reconhecimento da situacdo de calamidade publica,a Camarae
o Senado devem aprovar o pedido em votagBes nas duas casas, gerando, assim, um Decreto Legislativo
reconhecendo o estado de calamidade publica.

Na esfera estadual e municipal, o governador do Estado e o prefeito, respectivamente, primeiro declaram o
estado de calamidade publica por meio de decreto para depois enviar a Assembleia Legislativa o pedido de
reconhecimento da situacdo. A Alepa entdo, caso concorde, elaborard e aprovara um Decreto Legislativo
reconhecendo o estado de calamidade publica solicitado pelo Governador ou pelo Prefeito municipal.

13 - Qual a diferenca entre calamidade publica e estado de emergéncia?

Conforme estabelece os incisos Ill e IV, do art. 12, do Decreto n2
7.257,de4 de agostode 2010:

lll - situacdo de emergéncia: situacdo anormal, provocada por ’
desastres, causando danos e prejuizos que impliquem o f
comprometimento parcial da capacidade de resposta do poder
publico do ente atingido;

IV - estado de calamidade publica: situacdo anormal, provocada
por desastres, causando danos e prejuizos que impliquem o
comprometimento substancial da capacidade de resposta do
poder publico do ente atingido.
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7. Avancos no Poder Legislativo

Na atual gestdo da Assembleia Legislativa do Estado do Para, presidida pelo ilustre deputado
Franscisco Melo, o “Chicdo”, ocorreram diversos avangos nos aspectos da modernidade, transparéncia e
efetividade nas atividades do Poder Legislativo, mencionando-se a seguir algumas dessas importantes
conquistas:

PROGRAMA “FORMA ELEPA/ALEPA ITINERANTE”

O programa de capacitacdo intitulado “Forma Elepa Itinerante” da Assembleia Legislativa (Alepa) é
uma inédita e importantissima iniciativa idealizada pelo préprio presidente deputado Chicdo com o objetivo
de disseminar conhecimentos voltados para o fortalecimento do papel constitucional das Camaras
Municipais do Estado do Pard, na construcao de uma sociedade democratica, justa, livre e solidaria,
espraiando-se para as respectivas Prefeituras Municipais.

Entende-se que instituicdo de tal ferramenta de qualificacdo, coordenada pela Escola do Legislativo
(Elepa), é vital para a pratica da ética e compliance do servico publico em nivel de esfera municipal,
englobando Prefeituras e Camaras Municipais e suas respectivas regides de integracao.

Ao empreender atividade colaborativa para gestores e servidores publicos nos aspectos em que se
propde, a Alepa, por meio do referido programa de ciéncia técnico-politica para o dia a dia, exerce assim a
amplitude de sua atribuicdo institucional nos aspectos da legislacao, legitimacdo, representacao,
supervisao, educacgao e participacgao.

Com a interagdo de profissionais de diferentes areas e inclusive de deputados, o Forma Elepa/Alepa
Itinerante tem levado ensinamentos acerca de temas atuais e que inter-relacionam-se, compondo a
estrutura do servigo publico e das esferas administrativas, como as competéncias, efetividade e controle de
constitucionalidade, meios de comunicagao, conceito do representacao politica, administracao publica
contemporanea, as tendéncias e os novos desafios a partir da reforma do Estado, bem como técnicas e
processos legislativos, licitagao e contratos, entre varios outros enfoques.

O programa “Forma Elepa/Alepa Itinerante” foi elevado a estatura de ato normativo aprovado pelo

plendrio da Assembleia Legislativa, instrumentalizado pela Resolugaon?22, de 23 de novembro de 2021.
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MEIOS DE COMUNICACAO

A divulgacdo a sociedade das atividades diarias da Assembleia Legislativa do Para atingiu, em tempo
recorde, elevado nivel de satisfacdo popular refletindo o atendimento a demandas prioritarias do controle
social. O compromisso de bem informar utilizando de forma efetiva — e em tempo real — as mais modernas
ferramentas de comunicacdo engloba canais diversos, tanto em midia tradicional, a exemplo de radio e
televisdo, como em midias digitais, via web e intranet .

Os numeros sao amplamente significativos. Veja abaixo.*

- O portal oficial da Alepa (acesso https://www.alepa.pa.gov.br) é permanentemente abastecido com
matérias factuais sobre tudo o que ocorre na Casa, além de reportagens especiais.

- Nesse espago é mostrado como projetos ou agdes parlamentares podem ajudar ou vir a contribuir com
a mudanca de vida da populacdo. Além do Portal, a Assessoria de Imprensa e Divulgacdo (AID) é responsavel
pela TV Alepa, Radio Alepa, relacionamento com a Imprensa externa e midias digitais (Facebook, Instagram e
Twitter)

-Em 2021, o Portal Alepa atingiu a expressiva quantidade de 1.130.626 visualizacGes da pagina (em
2020, foram 730 mil visualizag¢des).

- O portal jaregistra quase 188 mil acessos no periodo de janeiro a dezembro de 2021.

- A pesquisa de proposicGes é drea mais procurada, teve 55 mil acessos de pessoas que buscam

conhecer o contetudo dos projetos em tramitacao.
Redes sociais sao meio para integracao com a sociedade

- A Assembleia Legislativa do Para estd presente nas principais redes sociais, com perfis no Instagram,
Facebook e Twitter, que totalizam 35,5 mil seguidores acompanhando diariamente as noticias e informacoes
postadas.

- OInstagram é a rede que redine o maior numero de seguidores (21,5 mil), seguido pelo Facebook (8,5
mil) e pelo Twitter (5,5 mil).

- O Instagram ¢é a rede social preferida pelo publico paraense, sendo que a Alepa aparece em 32 lugar
entre os perfis de Casas Legislativas Estaduais na plataforma, atras apenas das Assembleias de Sdo Paulo (46,9
mil) e Rio de Janeiro (22,5 mil) em nimero de seguidores.

- Para alcangar numeros tao significativos no Instagram, sdo feitas em média 620 publicacdes por més
(posts no feed, videos, IGTV, reels e stories) - Cerca de 7.440 publicacdes por ano, para um publico
majoritariamente feminino (52,4% de mulheres e 47,5% de homens), que vivem principalmente na Regido
Metropolitana (45,9% em Belém e Ananindeua).

- O resultado do trabalho feito pela Assessoria de Imprensa e Divulgacdo para alimentar a pagina com
conteudos relevantes é o alcance de 20 mil contas de usudrios da rede por més, cerca de 240 mil noano.

Esse publico foi responsavel por uma média de 250 mil visualiza¢cGes na pagina da Alepa por més, e cerca
de 3 milhdes de visualizagbes no ano de 2021. Na pratica, é o trabalho desenvolvido pelos deputados, a

producao legislativa da Alepa chegando as telas de computadores, tablets e celulares dos cidaddos paraenses.

*Fonte: AID/Alepa
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REDE ESTADUAL DE OUVIDORIAS LEGISLATIVAS

A Assembleia Legislativa do Estado do Pard deu um importante e inédito passo para facilitar o
exercicio do controle social da sociedade sobre as atividades do Poder Legislativo. Trata-se da criacdo da
Rede Estadual de Ouvidorias Legislativas, composta pela Ouvidoria da Assembleia Legislativa e as Ouvidorias
das Camaras Municipais que se disponham a fazer parte, mediante a subscricdo do respectivo termo de
adesao.

A referida rede dard com mais imediatidade respostas a manifestacdes feitas a Ouvidoria da
Assembleia Legislativa e as Ouvidorias das Camaras Municipais tratando de assuntos semelhantes, pelo que
urge que se busque o relacionamento inter-relacionado e harménico dessas Ouvidorias para atender
adequadamente as demandas da sociedade, principalmente em momentos de excepcionalidade.

Diante disso, foi fundamental a criacdo de uma Rede Estadual de Ouvidorias Legislativas no Estado
do Para por meio da Resolucdo n? 3, de 23 de novembro de 2021, de minha autoria, objetivando alcancar o
cumprimento dos direitos constitucionais do acesso a informacdo e da participacdo, protecdo e defesa dos

direitos do usudrio dos servicos publicos, regulamentados para a democracia, cidadania e inclusdo social.

REFORMA NAS DEPENDENCIAS DA CASA

O prédio da Assembleia Legislativa do Estado do Para foi reformado para garantir melhor otimizacao
dos espagos, proporcionando modernizagao e melhores condi¢des de trabalho aos servidores e
parlamentares.

A galeria de honra foi ampliada, recebeu sistema de ar refrigerado moderno, som integrado e
assentos novos. Com a mudanca, os cidaddos poderdo acompanhar as sessdes plendrias com maior
conforto.

A TV e Radio Web Alepa receberam novos estudios, com tratamento para isolamento acustico,
sistema totalmente digital e iluminacdo adequada. A reestruturacdo do setor de Comunicacdo traz outra
novidade: a instalacdo de estudio para gravacao de programas e entrevistas. Também serd destinado um
local adequado paraotrabalhodeintérprete de Libras.

PROPOSICOES

Em 2021, no ambito da producdo legislativa foram apresentadas 2.140 proposicdes somente de

deputados, sem contar com projetos originarios de outros Poderes e 6rgaos publicos. Dentre as proposicdes,

foram aprovados 460 projetos de lei, 1.018 mog¢des e 500 requerimentos de interesse da sociedade.
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8. Recomendacdes de aperfeicoamento
na prestacao dos servigos

Cumpre-me, em atendimento ao que disp&e o art. 14, Il, da Lei n® 13.460/2017, fazer as seguintes
recomendacdes de melhorias no dmbito das dependéncias fisicas da Assembleia Legislativa e de sua
operacionalidade:

RECOMENDACOES

1. QUALIFICAGAO PROFISSIONAL

Empreender acdes e projetos com foco na gestdo do conhecimento, oferecendo-se aos servidores
cursos de curta duragdo, com base na analise das necessidades de capacitagdo demandadas, considerando o
desenvolvimento de competéncias gerais, operacionais, técnico-administrativas e gerenciais. E
fundamental que a Alepa possua técnicos altamente qualificados, nas mais diversas areas do conhecimento,
0s quais sdo imprescindiveis para dar alicerce as atividades legislativas. Nesse sentido, na busca da
exceléncia, cabe ainda a esta Casa financiar, para alguns integrantes do seu quadro funcional, cursos de

maior durag¢do, em nivel de pdés-graduagao, mestrado, doutorado e pds-doutorado.
2. MEDIDAS ADMINISTRATIVAS

| - implantar plantdo logistico no Poder Legislativo nos feriados e fins de semana para dar
suporte aos senhores parlamentares que tenham a necessidade de desenvolver
atividades nesses periodos, com a devida utilizagdo das instalagdes administrativas (por
exemplo: funcionamento telefénico, internet, banheiros etc.);

Il - tomar providéncias quanto a construcdo do quadro geral de chaves de todas as salas e
ambientes do Poder Legislativo junto a Assessoria Militar, inclusive gabinetes
parlamentares e todas as salas de comissdes técnicas, desenvolvendo-se, para tanto, um
controle de acesso as chaves com identificacao e registro das pessoas que poderao utiliza-
las nos dias uteis, feriados e fins de semana, devidamente autorizadas e agendadas por

qguemdedireito;

lIl - desenvolver, pelo setor responsavel, uma planilha de manutencdo periédica para
melhor assisténcia aos bebedouros, splits e frigobares, onde houver;

IV - ampliar a acessibilidade as dependéncias da Assembleia Legislativa para pessoas com
deficiéncia e as que possuam mobilidade reduzida, a exemplo de idosos e gestantes, nos
termosdoitem 6 (ver pagina 20);

V - substituir elevadores que estdo ultrapassados por equipamentos modernos, bem como
implementar o funcionamento de um sistema de geracdo de energia préprio e que seja

acionado automaticamente, em caso de interrupg¢do do fornecimento de energia elétrica

pela concessiondria ou por outro fator interno ou externo.
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3. MEDIDAS POLITICAS

| - aprovar o projeto do novo Regimento Interno desta Casa, considerando que o
Regimento em vigor, criado ha quase trés décadas, ndo regula mais hoje, a contento, o
funcionamento do Poder Legislativo do Estado do Par3;

Il — realizar a interligacdo das ouvidorias publicas do Estado, dos drgdos de controle e de
entidades da sociedade civil para ampliar a atuacdo e melhorar a eficiéncia e os resultados
das acbes que desenvolvem a fim de melhorar a recepgcao e o encaminhamento das
informacdes, denuncias e sugestées da populacdo;

Il -implantar o funcionamento do Colégio de Lideres, com reunides periddicas, no minimo
uma por mes;

IV - divulgar macicamente as atividades da Assembleia Legislativa por meio de veiculagdo
em jornais, emissoras de radio e televisdo, em todas as regides do Estado do Pard e redes
sociais;

V - resgatar o processo de interiorizacdo da Assembleia Legislativa em municipios de
referéncia dasregides que compbGem o Estado do Par3;

VI - inserir as audiéncias publicas e todas as atividades das Comissdes no Portal da

Assembleia Legislativa do Estado do Para.

4. MEDIDAS LEGAIS

| — a divulgacdo integral, no Portal da Assembleia Legislativa, do contelddo minimo das
informacgGes de que tratam os incisos do § 12, do art. 82, da Lei Federal n?12.527/2017,e a
inclusdo das notas fiscais e recibos de verbas indenizatdrias e demais cotas parlamentares
na base de dados do portal da transparéncia de forma clara e objetiva;

Il - a implantagdo do processo legislativo digital com a pratica virtual de todos os atos do
processo legislativo no ambito da Mesa, das Comissdes e do Plenario, conforme consta do
projeto do novo Regimento Interno da Alepa, o que vai permitir maior celeridade na
tramitacdo das proposicdes e o seu acompanhamento on-line, passo a passo, pela
sociedade;

Il - a disponibilizacdo do Banco de Leis vigentes no Pard para consulta publica de
internautas, além do desenvolvimento de um programa interno, em rede, que possibilite o
rapido e eficaz acesso de deputados e servidores da Casa;

IV - atualizacdo da Carta de Servigos prestados pela Alepa aos usuarios, os quais estdo

publicados no menu “servicos” do portal www.alepa.pa.gov.br, para efeito de

cumprimento do que dispdem o caput, os paragrafos e os incisos do art. 7 2, da lei n?
13.460/2017;
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V - elaborar Ato da Mesa regulamentando a aplicacdo da Lein213.709, de 14 de agosto de
2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados - LGPD), no ambito da Assembleia Legislativa, que
dispde sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, por pessoa
natural ou por pessoa juridica de direito publico ou privado, com o objetivo de proteger os
direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da

personalidade da pessoa natural.
5. GERENCIAMENTO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO

Com o objetivo de tornar a Assembleia Legislativa do Estado do Pard mais moderna e dinamica, é
premente implementar verdadeira revolugcdo na area tecnolégica para permitir que as atividades e a
administracdo deste Poder Legislativo ocorram em observancia a Tecnologia da Informacdo e Comunicagao
(TIC) de ponta e com equipamentos de ultima geracao, nos moldes do que ja foi adotado por outras
Assembleias Legislativas da Federacdo. Ndo ha como se obter maior eficiéncia e mais transparéncia na

atuacdo sem esse gerenciamento de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo, mediante o seguinte:

a) a unificacdo do Centro de Processamento de Dados, hoje dividido em dois
Centros (Centro de Processamento de Dados do Plendrio e Centro de Processamento de Dados
Funcionais e Servico de Rede de Setores), que, funcionando separadamente, acabam por ser inoperantes

e frageisem seu todo;

b) valorizacdo da TV Alepa e da Radio Web Alepa, TV e Radio da Assembleia
Legislativa do Para, usadas para transmitir as sessdes da Alepa e informar todas acées do Parlamento
estadual, inclusive abrindo espaco na programacdo para a atuacdo da Ouvidoria da Casa e perguntas e

respostas sobre o processo legislativo e temas de interesse publico;

c) investimentos em hardware e software permitirdo que a Casa tenha um
gerenciamento da TIC “top de linha”, capaz de responder de forma proativa aos reclamos das atividades
parlamentares e junto aos érgdos que compdem o organograma da Alepa e, ademais, no atendimento do
publico em geral, com satisfacdo e presteza quanto as atividades administrativas e legislativas exercidas.

Osinvestimentos necessarios seriam, portanto, em duas frentes, a saber:

1) hardware (infraestrutura — parte fisica — componentes necessarios para suportar o
software — parte légica) — computadores, impressoras, scanners, unidades de
armazenamento, servidores, rede, cabeamento etc.;

2) software (parte légica) — sistemas operacionais e de gestdo, editores de texto,

planilhas, e-mails, banco de dados, interfaces de Internet e Intranet, redes sociais

corporativas, entre outros.
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6. ACESSIBILIDADE

O prédio da Assembleia Legislativa do Estado do Pard esta em constantes modificacdes para atender
a Lei de Acessibilidade e garantir melhor otimizacdo dos espacos e conforto aos deputados, servidores e aos
cidaddos.

A promocdao da acessibilidade para deficientes fisicos tem melhorado bastante nos tltimos anos, mas
as seguintes adequacdes vao proporcionar acessibilidade as Pessoas com Deficiéncia (PcD), seguindo
recomendacdes da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas - a NBR 9050, garantindo a locomocgédo e

acessibilidade, previstas na Lei 13.146/2016, sobre a Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia:

|-aremocdo de barreiras e obstaculos nos espacos publicos da Casa para facilitar o acesso

de cadeirantes, de idosos ou de pessoas com mobilidade reduzida;

Il - a sinalizacdo tatil, que possui a funcdo de guiar o fluxo e orientar os direcionamentos
nos percursos de circulacdao por parte da pessoa com deficiéncia, conhecida como “piso

tatilde alerta” e “piso tatil direcional;

Sinalizagao correta
dos pisos tateis
e de alerta

1l - as rampas e rotas acessiveis ndo estdo de acordo com a NBR9050:2004,
recomendando-se largura minima livre de 1,50m; sendo a largura minima admissivel de
1,20m e ndo tendo uma inclinacdo maior que 8,33%, devendo ser sinalizadas conforme

estabelecido na normacitada;

Sinalizag&o correta
de rampas
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IV - a troca das plataformas de percurso vertical seguindo as recomendagcdes da NBR
9050:2004, devendo possuir dispositivo de comunicagao para solicitacdo de auxilio nos
pavimentos atendidos para utilizagdo acompanhada e assistida e sinalizagao visual

demarcando a drea para espera no embarque e o limite da projecdao do percurso do

equipamento aberto ou em funcionamento;

V - realizar o tratamento dos desniveis de qualquer natureza em rotas acessiveis.
Eventuais desniveis no piso, de até 5mm, ndo demandam tratamento especial; desniveis
superiores a 5mm e até 15mm devem ser tratados em forma de rampa, com inclinagao
maxima de 1:2 (50%); e desniveis superiores a 15mm devem ser considerados como

degraus e ser sinalizados conforme estabelecido na NBR 9050:2004;

VI - garantir a acessibilidade em todas as dependéncias da Casa, principalmente em
relacdo ao acesso ao plendrio Newton Miranda, que ndo possui rotas acessiveis a tribuna e
as dependéncias do Plenario. Conforme regula a NBR 9550, qualquer pessoa com
deficiéncia fisica deve ter facilitado o seu acesso a qualquer parte da edificacao, de forma

auténoma e independente.

VII - incluir a comunicag¢do sonora dirigida aos deficientes visuais, associada a sinalizacao
visual em rotas de fuga, saidas de emergéncia e equipamentos, possuindo alarme sonoro

junto aalarme visual, inclusive para atender também ao deficiente auditivo.
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VIII - a substituicdo dos elevadores para a garantia da acessibilidade conforme
regulamenta a NBR 13994:2000, o que significa ser essencial que o edificio e os acessos
aos elevadores atendam aos requisitos das normas, contendo simbolos, alertas sonoros e
pictogramas grandes. Além disso, os elevadores constantemente sao desabilitados por
mau funcionamento ou, simplesmente, param de funcionar mesmo com cidadaos,

servidores e deputados em seu interior, como mostram asimagens a seguir:

Imagem: Uma mulher e um homem presos no elevador da Alepa.

IX - instalacdo na parede ou diretamente na porta de placas tateis para a identificacao de
ambientes internos com informac¢ao em linguagem Braille, direcionada para pessoas que
foram alfabetizadas nessa linguagem, e, em relevo, para as pessoas acostumadas a leitura
tradicional. A sinalizagdo tatil é especialmente desenvolvida para auxiliar as pessoas com
deficiéncia visual, orientando-as no uso das circulagdes dos espagos publicos abertos e em
ambientesinternos de edificacdes;

X - adequacdo das escadarias da Casa, tanto em espacgos abertos como nas dreas internas
que fazem parte de rotas acessiveis. Deve ser instalado piso tatil de alerta antes doinicio e
apos o final da escada e faixas de sinalizagdo de cor contrastante junto as bordas de todos
os degraus, de forma aidentificar os limites da escada.
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9. A histdoria da Quvidoria
MUNDO

7

Algo parecido com o que hoje chamamos de Ouvidoria Publica surgiu pela primeira vez em 1809, na
Suécia, com o objetivo de receber e encaminhar as queixas dos cidadaos contra os érgdos publicos. Nessa
época, criou-se a palavra ombudsman que, em sueco, significa “representante do povo”. Essa palavra surgiu
para identificar o funciondrio responsavel por receber criticas e sugestdoes da populacdo sobre 6rgaos

publicos na Suécia. Sua missdo era agir no interesse da populacdo junto aos governos.

Assim, desde 1809, a funcdo do Ombudsman foi se espalhando pelo mundo, sendo adotada por
varios paises além da Suécia, tais como Finlandia, Noruega, Dinamarca, Espanha, Nova Zelandia, Estados
Unidos, Portugal, Russia, Israel e Italia.

Nos Estados Unidos foram criadas, a partir da década de 1960, ombudsmen espalhados pela
Administra¢do Publica, obedecendo a regulamentos préprios, diferentemente do modelo europeu, em que
ha apenas um ombudsman, ligado ao Poder Legislativo.

OUVIDORIA GERAL DA UNIAO

“A ouvidoria publica deve ser compreendida como uma instituicdo que auxilia o
cidaddo em suas relagdes com o Estado. Deve atuar no processo de interlocugdo
entre o cidaddo e a administragdo publica, de modo que as manifestagdes
decorrentes do exercicio da cidadania provoquem continua melhoria dos servigos
publicos prestados.”

OUVIDORIA DA CAMARA DOS DEPUTADOS

“Ouvidoria Parlamentar é um instrumento democratico de controle e avaliagdo que

permite acompanhar, sugerir e comentar a atuagdo politica dos representantes do

povo, contribuindo para a construgéo e fortalecimento da democracia, com ética e
transparéncia’’
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BRASIL

A trajetoria das ouvidorias publicas no Brasil inicia-se no Brasil Colénia com a nomeagao do primeiro
Ouvidor-Geral, em meados do século XVI, para figurar como os “ouvidos do rei”, pois, diferentemente de
receber e analisar reclamacdes da populacdo, o ouvidor tinha como papel reportar ao rei de Portugal o que
ocorria na coldnia. E somente no Brasil Império que as atribuicdes do ouvidor se aproximam das atuais, ainda

que de formaincipiente.

A palavra “Ouvidoria” viria a ressurgir no curso do movimento pela redemocratizacao do Brasil na
década de 1980, carregando em si um novo significado, inspirado na instituicao sueca do ombudsman: dessa
vez o nome foi utilizado para caracterizar um érgao publico responsavel por acolher as expectativas sociais e
tentar introduzi-las junto ao Estado.

A primeira ouvidoria publica do Brasil foi criada em 1986, em Curitiba, Parand, atuando em instancia
municipal. Desde entdo, e em especial desde a promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988, as ouvidorias

evoluiram, sob oimpulso das reinvindicacGes populares por participacdo nas deliberagdes do Estado.
ALEPA

A Ouvidoria Parlamentar da Assembleia Legislativa do Estado do Para

foiinstituida por meio da Resolugdo n2 04, de 29 de maio de 2012, tornando-

se o principal canal de comunicacao direta entre a sociedade (cidadado) e o

Poder Legislativo (deputados), onde ha mao dupla.

Por um lado, a populagdo contribui com sugestdes, criticas e
indagacBes para aprimorar a qualidade e a transparéncia dos servigos
produzidos pelo legislativo; noutra via, o cidad3ao tem a oportunidade de
conhecer a atuagdo individual dos parlamentares e coletiva do Poder

Legislativo.

A gente faz valer sua voz
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10. LGPD - Lei Geral de Protecado de Dados

A partir da vigéncia da LGPD, o papel da Ouvidoria em tratar dados pessoais se tornou ainda mais

importante, pois otrabalho do ouvidor esta bastante ligado a nova lei.

A QOuvidoria Parlamentar, sendo o canal de interlocu¢ao entre a sociedade e a Assembleia Legislativa,
cuida para que o acesso ainformacao e a resposta as manifestacdes sejam atendidos na forma do que disp&e
a legislacdo vigente, resguardando-se a prote¢ao de dados que assegure a inviolabilidade constitucional a

intimidade, avida privada, a honra e aimagem das pessoas.

Para que esse tratamento de dados ocorram a contento pelos demais 6rgdos da Assembleia
Legislativa, na conformidade da ordem juridica, torna-se fundamental que seja editado o Ato da Mesa
sugerido no subitem V, do item 4, deste relatério, regulamentando no ambito interno a aplicacdo da Lei n?
13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados - LGPD).
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ASSEMBLEIA
LEGISLATIVA
DO ESTADO
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RELACAO NOMINAL DOS 41 DEPUTADOS
ORDEM ALFABETICA

Adriano Coelho (PDT)

Alex Santiago (PL)

Ana Cunha (PSDB)

Angelo Ferrari (PTB)
Antdnio Tonheiro (PL)
Bordalo (PT)

Chamonzinho (MDB)
Chicao (MDB)

Cilene Couto (PSDB)
Delegado Caveira (PP)
Delegado Nilton Neves (PSL)
Delegado Toni Cunha (PTB)
Diana Belo (DC)

Dilvanda Faro (PT)

Dirceu Ten Caten (PT)

Dr. Galileu (PSC)

Dr. Jaques Neves (PSC)
Dra. Heloisa (DEM)

Eliel Faustino (DEM)

Eraldo Pimenta (MDB)

Fabio Figueiras (PSB)
Fabio Freitas (REP)
Gustavo Seffer (PSD)
Hilton Aguiar (DEM)

Igor Normando (PODE)
José Maria Tapajos (PL)
Junior Hage (PDT)

Luth Rebelo (PSDB)
Marinor Brito (PSOL)
Martinho Carmona (MDB)
Michele Begot (PSD)
Miro Sanova (PDT)
Orlando Lobato (PMN)
Ozorio Juvenil (MDB)
Paula Gomes (PSD)
Professora Nilse (REP)
Raimundo Santos (PATRI)
Renilse Nicodemos (MDB)
Thiago Araujo (CIDA)
Victor Dias (PSDB)
Wanderlan (MDB)
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19° LEGISLATURA

Presidente
Deputado Chicao (MDB)

1° Vice-Presidente
Deputado Anténio Tonheiro (PL)

22 Vice-Presidente
Deputada Michele Begot (PSD)

12 Secretaria
Deputada Professora Nilse (REP)

2° Secretaria
Deputada Dilvanda Faro (PT)

3° Secretario
Deputado Victor Dias (PSDB)

4° Secretario
Deputado Hilton Aguiar (DEM)

Ouvidor-Geral
Deputado Raimundo Santos (PATRIOTA)

Pag 27



Palacio Cabanagem - Rua do Aveiro,130 - Praca Dom Pedro II
Bairro Cidade Velha - CEP: 66020-070

Fone: (91) 3213-4200 - Ouvidoria (91) 3213-4436
Site: www.alepa.pa.gov.br
ouvidoria.alepa.pa.gov.br
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